Como renovar sus
articulos

Este guia da instrucciones paso a paso para renovar sus articulos de
la biblioteca en el sitio web de la Biblioteca Publica del Condado de
Harris.

Este guia asume que ya sabe cémo entrar a su cuenta de la
biblioteca en el sitio web. Si necesita ayuda para meterse a su perfil,
consulte nuestro video y guia sobre ese tema. También puede
comunicarse con su biblioteca local para que le ayuden.

No todas las paginas web se pueden traducir. Algunas capturas de pantalla estardn en inglés.
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Donde renovar sus articulos

Renueve sus articulos fisicos de la biblioteca en la Pagina de Retirado en
su cuenta de la biblioteca. Los articulos digitales no se pueden renovar en
el sitio web de la Biblioteca Publica del Condado de Harris. Deben
renovarse a través de la aplicacién Libby o nuestro sitio web OverDrive:

hcpl.overdrive.com

Acceder la pagina de préstamos

1. Cuando haya iniciado su sesidn en su cuenta en el sitio web, su nombre
de usuario se muestra en el botén azul oscuro en la esquina arriba a la
derecha de la pantalla.
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2. Al hacer clic en su nombre de usuario, aparecerd un menu
desplegable. Haga clic en la opcién “Controlado”.
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Pagina de Préstamos

Disposicion de la pagina de préstamos

1. Sus articulos: Los articulos que ya ha sacado estan listado en el centro
de la pdgina. Estan listados por fecha de vencimiento con los articulos
que vencen primero al principio de la lista.

a. Sitiene articulos fisicos y digitales, puede clasificar los entre los
formatos usando las opciones en la parte superior.
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2. Fecha de vencimiento + Renovaciones: La fecha de vencimiento de
cada articulo se encuentra en el lado derecho. Debajo de la fecha de
vencimiento, se muestra cudntas veces se ha renovado un articulo.

3. Opciones: Debajo de la fecha de vencimiento hay botones con
diferentes opciones dependiendo en si su articulo es fisico o digital.
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Renovando sus articulos fisicos

Hay varias formas diferentes para renovar los articulos fisicos de su
biblioteca en la pdgina Retirado:

1. Puede renovar solo un articulo.
2. Puede seleccionar varios articulos para renovar.
3. Puede renovar todos los articulos de la pdgina.

Renovando solo un articulo

1. Haga clic en el botén azul oscuro de “Renovar” a la derecha del

articulo.
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2. Aparecerd una bandera en la parte de abajo de la pantalla. Esta
bandera le permite saber si la renovacién se realizé correctamente o
se bloqueé.




3. Renovacidén exitosa: Si el articulo se renueva con éxito, la bandera es
verde. La fecha de vencimiento del articulo se actualiza y el contador
de renovacion se actualiza.
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4. Renovacién bloqueada: Si la renovacién estd bloqueada, la
bandera es rojo y dice por qué no se puede renovar el articulo. La fecha

de vencimiento del articulo no cambia.

a. Lasrenovaciones estdn bloqueadas por dos razones: alguien ya
tiene el articulo en espera o el articulo ya alcanzo su limite de

renovacion.

@ Item has holds
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Renovacion de varios articulos

1. Haga clic en el cuadro pequeno a la izquierda de cada elemento para
seleccionarlo.
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2. Aparece un bandera azul oscuro en la parte de abajo de la pantalla 'y
muestra la cantidad de elementos que ha seleccionado. Haga clic en el
botdn “Renovar seleccionados” en el lado derecho del bandera.

Checked Out o

™  Sdueelaver = £ physical
= | E 1 eod of 4 lams -
O Selesct ditems
|
BEEET Ghost Hunter ) Duelsser 12 Odays remaining
.’-"E by ol Diuss by o 14, 2043
o
[} L Eane thin ~
-
Call rumber. Hort il 1 .
Barcode: A0 TAN T OES
= | =
p;'-*ﬂ' T A 1 Duelawsr 13 days remainieg
3 "}i by Branmcr, Ceesia H Due by o 15, 2023
Eate HR =
Cnll rasmbsr 513 15 Bre | ar .
Barvede; JLZE53301 245




3. Aparecerd una bandera en la parte de abajo. Esta bandera le dice si la
renovacion se realizé correctamente o se bloqued.

4. Renovacidn exitosa: Si todos los elementos seleccionados se renuevan
con éxito, la bandera es verde. La fecha de vencimiento y el contador
de renovacion se actualizan para cada articulo.
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5. Renovacidon bloqueada: La bandera de una renovacién bloqueada
puede ser rojo o gris e indicard por qué se bloqueé la renovacién para
un articulo en particular. La fecha de vencimiento no cambia si la
renovacién estd bloqueada.
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a. Las renovaciones estdn bloqueadas por dos razones: alguien ya
tiene el articulo en espera o el articulo ya alcanzo su limite de
renovacion

b. Si no se pudieron renovar todos los articulos, la bandera serd
rojo. Si algunos articulo se renovaron pero otros no, la bandera
serd gris.

© Unable to renew 2 items. More details

Successfully renewed 1 item, unable to renew 1 item. More details



Renovacion de todos los articulos en una pagina

1. Haga clic en el cuadro pequeno en la parte de arriba de la lista. Esto
selecciona todos los articulos en la pdgina.
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2. Aparece una bandera azul oscuro en la parte de abajo de la pantalla
y muestra la cantidad de articulos que ha seleccionado. Haga clic en el
botén “Renovar seleccionados” en el lado derecho de la bandera.

a. Sitiene articulos digitales, la cantidad de articulos seleccionados
es diferente al nimero de “Renovar seleccionados”. No puede
renovar elementos digitales en el sitio web, por eso la opcién
“Renovar seleccionados” solo muestra los elementos fisicos que
puede renovar.
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3. Aparecerd una bandera en la parte de abajo de la pantalla. Esta
bandera le dice si la renovacion se realizé correctamente o se bloqued.

4. Renovacidn exitosa: Si todos los articulos seleccionados se renuevan
con éxito, la bandera es verde. La fecha de vencimiento y el contador
de renovacién se actualizan para cada articulo.

® Successfully renewed checked out itermn(s).

5. Renovacién bloqueada: La bandera de una renovacién bloqueada
puede ser rojo o gris e indicard por qué se bloqued la renovacién para
un articulo en particular. La fecha de vencimiento no cambia si la
renovacién estd bloqueada.

a. Las renovaciones estdn bloqueadas por dos razones: alguien ya
tiene el articulo en espera o el articulo ya alcanzo su limite de
renovacion.

b. Sino se pudieron renovar todos los articulos, la bandera serd
rojo. Si algunos articulo se renovaron pero otros no, la bandera
serd gris.

@ Unable to renew 4 items. More details

Successfully renewed 2 items, unable to renew 2 items. More details




Renovacion de sus articulos digitales

Debe renovar los articulo de su biblioteca digital a través de la aplicacién
Libby o en nuestro sitio web OverDrive: hcpl.overdrive.com.

Aplicacion Libby g

Puede descargar la aplicacién Libby en sus electronicos inteligentes a

través del Apple App Store o Google Play. Use esta pdgina de ayuda para

menzar en | li idn.

Para instrucciones sobre cdmo renovar sus articulos a través de la
aplicacién Libby, consulte con estas pdginas de ayuda:

e Renovacidn Titul
e ;Por A n renovar un titulo?

Sitio web de OverDrive

Para instrucciones sobre cdmo renovar sus articulos en nuestro sitio web
de OverDrive, consulte esta pdginas de ayuda:

7

. mo renovar titul iqital




